Na temelju ¢lanka 118. stavka 2. Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli (NN 87/08,
86/09, 92/10, 105/10, 90/11, 5/12, 16/12, 86/12, 126/12, 94/13, 152/14, 07/17, 68/18, 98/19, 64/20,
151/22, 155/23, 156/23) i ¢lanka 79. Statuta Centra za autizam, Upravno vijece, na 14. Sjednici Upravnog
vije¢a dana 25.08.2026., donosi

PRIJEDLOG PRAVILNIKA

O SIGURNOSNO-ZASTITNIM POSTUPCIMA | PROTOKOLIMA POSTUPANJA U
RIZICNIM | KRIZNIM SITUACIJAMA

OPCE ODREDBE
Clanak 1.

Ovim Pravilnikom ureduju se uvjeti, nacin, granice i odgovornosti u primjeni sigurnosno-zastitnih
postupaka i protokola postupanja djelatnika Centra za autizam (u daljnjem tekstu: Centar) u rizicnim i
kriznim situacijama u radu s djecom, ucenicima i odraslim osobama uklju¢enima u programe Centra (u
daljnjem tekstu: korisnici).

Svrha Pravilnika je osigurati sustavno, razmjerno, najmanje restriktivno i stru¢no utemeljeno postupanje
radi:

e zastite Zivota, zdravlja i dostojanstva korisnika,

e zastite drugih korisnika i djelatnika,

e sprjecavanja ozljeda, retraumatizacije i neprimjerenih postupaka,

e smanjenja ulestalosti i intenziteta kriznih situacija,

e zastite profesionalne i pravne sigurnosti djelatnika.

Ovaj Pravilnik predstavlja jedinstveni i obvezujuéi akt za postupanje u rizi¢nim i kriznim situacijama u
Centru. Operativna razrada Pravilnika sadrZana je u sigurnosno-zastitnim postupcima i protokolima
postupanja koji su, kao Prilozi I. do XXI., sastavni dio ovoga Pravilnika.

Clanak 2.

Pravilnik se primjenjuje na sve djelatnike Centra, neovisno o radnom mjestu, stru¢noj spremi ili vrsti
ugovora, u dijelu u kojem sudjeluju u radu s korisnicima ili se mogu zateci u rizi¢noj ili kriznoj situaciji.

Pravilnik se primjenjuje u svim oblicima rada Centra, ukljucujuéi odgojno-obrazovne, rehabilitacijske i
programe stanovanja, aktivnosti prijevoza te aktivnosti izvan prostora Centra.

Pravilnik se primjenjuje u svim smjenama i oblicima rada Centra, ukljucujuci no¢ni rad.
Clanak 3.

U smislu ovog Pravilnika, odredbe koje se odnose na roditelja/skrbnika punoljetnog korisnika
primjenjuju se na samog korisnika. Roditelj ili druga bliska osoba moZe se obavijestiti uz prethodni
pristanak korisnika, odnosno kada je to nuzno radi zastite njegova Zivota i zdravlja.



U slucaju korisnika kojem je ogranic¢ena poslovna sposobnost, odredbe ovog Pravilnika, koje se odnose

na roditelja/skrbnika, primjenjuju se na skrbnika u opsegu utvrdenom odlukom suda.

Clanak 4.

U smislu ovoga Pravilnika:

sigurnosno-zastitni postupci su preventivne i operativne mjere kojima se smanjuje vjerojatnost
nastanka rizi¢nih i kriznih situacija u odredenim kontekstima rada,

protokol postupanja je propisani redoslijed radnji u pojedinoj vrsti rizi¢nih ili kriznih situacija,
rizi€na situacija je situacija u kojoj postoje okolnosti koje mogu dovesti do ugroze sigurnosti
korisnika, djelatnika ili okoline,

krizna situacija je situacija stvarne i neposredne opasnosti za Zivot, zdravlje ili sigurnost,
deeskalacija su postupci smanjenja optereéenja, uznemirenosti i eskalacije ponasanja,

krizna intervencija su hitni postupci radi otklanjanja neposredne opasnosti,

fizicka intervencija je privremeno fizicko ograni¢avanje slobodnog djelovanja korisnika iskljucivo radi
sprje¢avanja neposredne opasnosti; odmicanje, blokiranje udarca i oslobadanje od hvata ne
smatraju se fizickom intervencijom u smislu ovoga Pravilnika, a biljeZe se u knjigu prijavaka,
najmanje restriktivna mjera je mjera koja uz najmanje moguce ogranicenje slobode i autonomije
korisnika ucinkovito stiti sigurnost korisnika i drugih osoba; primjena mjere s visim stupnjem
restrikcije dopustena je isklju¢ivo ako mjera s nizim stupnjem restrikcije nije bila ili ocigledno neée
biti dostatna,

ozljeda je svako tjelesno oSteéenje nastalo u vezi s boravkom ili aktivno$¢u korisnika u ustanovi;
ozljede se razvrstavaju prema tezini na: laku ozljedu (prolazno, povrsinsko ostecenje koje ne
zahtijeva medicinsku intervenciju ili zahtijeva samo prvu pomoc¢ (npr. ogrebotina, modrica), tesku
ozljedu (ostecenje koje zahtijeva lije¢ni¢ku procjenu, medicinsku obradu ili prac¢enje), po Zivot
opasnu ozljedu (oStecenje koje zahtijeva hitnu medicinsku intervenciju),

»Meltdown” je nevoljna reakcija na preopterecenje tijekom koje je znac¢ajno smanjena moguénost
obrade informacija, komunikacije i samoregulacije. Meltdown nije ponasanje koje korisnik voljno
bira radi postizanja odredenog ishoda te se u pravilu ne moze prekinuti zahtjevom, uvjeravanjem ili
primjenom posljedica. Postojanje meltdown-a ne iskljucuje primjenu zastitne fizicke intervencije
kada postoji stvarna i neposredna opasnost, sukladno ¢lanku 15. ovoga Pravilnika,

Povlacenje (shutdown) je nevoljna reakcija na preopterecenje tijekom koje korisnik znacajno
smanijuje ili prekida svoje uobicajeno reagiranje, komunikaciju i sudjelovanje. Ne smatra se samo po
sebi odbijanjem suradnje, prkosom niti nezainteresiranos¢u. Kod svakog naglog i neuobicajenog
povlacenja obvezno se provjerava zdravstveno stanje korisnika te se, prema procjeni, ukljucuje
medicinski djelatnik,

osobna putovnica korisnika je individualizirani pisani dokument koji sazima klju¢ne informacije o
korisniku, namijenjen brzom i pouzdanom prenosenju tih informacija novim ili nepoznatim
sugovornicima u svakodnevnim i kriznim situacijama; izraduje se sukladno ¢lanku 10. ovoga
Pravilnika,

Lista rizicnih ponasanja dokument je koji, prema potrebi i za pojedinog korisnika, identificira
bihevioralne, zdravstvene i okolinske rizike te definira individualne postupke odgovora. Lista rizi¢nih



ponasanja izraduje se na temelju prikupljenih podataka o ponasanju korisnika, ukljucujuci analizu
okolnosti u kojima se ponasanje pojavljuje, mogucih funkcija ponasanja te planiranje ucinkovitih
preventivnih i intervencijskih postupaka.

Clanak 5.
Ovaj Pravilnik donosi se na temelju sljedeéih propisa:

e Konvencija o pravima osoba s invaliditetom (UN, 2006.), ratificirana u Republici Hrvatskoj (NN,
Medunarodni ugovori 6/2007, 3/2008, 5/2021),

e Konvencija o pravima djeteta (UN, 1989.), ratificirana u Republici Hrvatskoj (NN, Medunarodni
ugovori 12/1993, 20/1997),

e Zakon o zastiti od nasilja u obitelji (NN 70/17, 126/19, 84/21, 114/22, 36/24),

e Obiteljski zakon (NN 103/15, 98/19, 47/20, 49/23, 156/23),

e Zakon o socijalnoj skrbi (NN 61/2022, 119/2022, 33/2023, 70/2023, 155/2023, 61/2025),

e Zakon o zastiti osoba s dusevnim smetnjama (NN 76/2014, 83/2014, 98/2019),

e Zakon o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli (NN 87/2008 i izmjene),

e Zakon o ustanovama (NN 76/1993 i izmjene),

e Zakon o radu (NN 93/2014, 127/2017, 98/2019, 151/2022, 64/2023),

e Zakon o zastiti na radu (NN 71/2014, 118/2014, 154/2014, 94/2018, 96/2018),

e Zakon o zastiti osobnih podataka (NN 42/2018),

e Pravilnik o mjerilima za pruZanje socijalnih usluga (NN 58/2024),

e Normativ za prehranu ucenika u osnovnim skolama (NN 146/2012),

e Zakon o obveznom zdravstvenom osiguranju (NN 80/2013 i izmjene),

e Program zdravstvene zastite djece, higijene i pravilne prehrane djece u djecjim vrti¢cima (NN
105/2002),

e Protokol o pokretanju psiholoskih kriznih intervencija u sustavu odgoja i obrazovanja (MZOM),

e Protokol o postupanju u slucaju seksualnog nasilja,

e Statut Centra za autizam,

e Kucnired Centra za autizam,

e drugi propisi koji ureduju prava korisnika, zastitu na radu i organizaciju ustanova odgoja i
obrazovanja te socijalne skrbi.

TEMELJNA NACELA
Clanak 6.
Zastita Zivota, zdravlja i dostojanstva korisnika ima prednost pred svim drugim ciljevima rada.

Sva postupanja djelatnika moraju biti usmjerena na dobrobit korisnika i ne smiju narusavati njegovo
dostojanstvo niti imati obiljeZja kaznjavanija ili prisile.

Nije dopusteno korisniku kao posljedicu ponasanja uskratiti hranu i pi¢e, kontakt s obitelji, osobne stvari,
komunikacijska sredstva, sredstva regulacije niti sudjelovanje u uobicajenim aktivnostima, niti primijeniti



drugu mjeru koja ima obiljeZja kaznjavanja. Privremeno uklanjanje predmeta ili prekid aktivnosti
dopusteni su iskljucivo radi otklanjanja neposredne opasnosti, sukladno ¢lanku 7. stavku 4.

Rad s korisnicima pociva na razumijevanju njihovih ponasanja i potreba te pruzanju primjerene podrske
kako bi se omogucila regulacija ponasanja.

Djelatnicima se kontinuirano osiguravaju edukacije koje im omogucuju primjenu suvremenih metodickih
okvira u radu s korisnicima.

Roditelji/skrbnici korisnika ravnopravni su partneri u planiranju i provedbi individualne podrske. Centar
osigurava njihovo redovito informiranje o napretku korisnika te njihovo ukljucivanje u izradu i reviziju
individualnih planova podrske.

Sva postupanja planiraju se i provode na nacin koji, uz ocuvanje sigurnosti, doprinosi kvaliteti Zivota,
socijalnoj uklju¢enosti, osobnom razvoju, samostalnosti i dobrobiti korisnika.

Korisnicima se, u skladu s njihovim moguénostima razumijevanja i procijenjenom sigurnoséu, omogucuje
sudjelovanje u donosenju odluka koje se odnose na njihov svakodnevni Zivot, aktivnosti i podrsku koju
primaju.

Clanak 7.

Svakom korisniku osigurava se dostupnost njemu odgovarajuéeg nacina, sredstva i/ili sustava
komunikacije utvrdenog individualnim planom podrske, u svim prostorima i aktivnostima Centra,
uklju€ujudi prijevoz, aktivnosti izvan Centra, situacije poveéanog rizika i krize te zdravstveno zbrinjavanje.

Komunikacijsko sredstvo prati korisnika pri svakoj promjeni prostora, smjene ili pratnje te pri hitnom
medicinskom zbrinjavanju, zajedno s osobnom putovnicom korisnika. Za njegovu dostupnost i ispravnost
odgovoran je voditelj ustrojbene jedinice u suradnji s djelatnikom koji je zaduZen za korisnika te koji je u
smjeni/na radnom mjestu u datoj situaciji.

Komunikacijsko sredstvo ne uklanja se, ne uskraéuje niti uvjetuje kao posljedica ponasanja korisnika ni
kao odgojna mjera.

Iznimno, ako koristenje odredenog sredstva u konkretnoj situaciji predstavlja neposrednu opasnost, ono
se privremeno uklanja uz istodobno osiguravanje zamjenskog nacina komunikacije. Postupak traje
najkrace moguce vrijeme, o njemu se bez odgode obavjestava voditelj i evidentira se u knjizi prijavaka.

Odsutnost govora ne pretpostavlja odsutnost razumijevanja. Djelatnici se korisniku obracaju izravno i
dobno primjereno te o korisniku ne razgovaraju u njegovoj prisutnosti kao da nije prisutan.

Postupci i mjere koji se primjenjuju prema korisniku objasnjavaju mu se na njemu dostupan i razumljiv
nacin, prije primjene kada je to moguce te tijekom primjene.

Clanak 8.

Senzorno okruZenje prepoznaje se kao c¢imbenik sigurnosti i dobrobiti korisnika. Prekomijerni,
nepredvidivi ili za pojedinog korisnika teSko podnosljivi podrazaji uzimaju se u obzir kao moguci
¢imbenici preopterecenja i nastanka kriznih situacija.



Za svakog korisnika utvrduju se individualne senzorne potrebe: podrazaji koji mogu dovesti do
preopterecenja, podrazaji i strategije koji pomazu regulaciji te individualni znakovi preoptereéenja.
Utvrduje ih edukacijski rehabilitator zaduZen za korisnika u suradnji s ¢lanovima stru¢nog tima pri
uklju¢ivanju korisnika u program i revidira najmanje jednom godiSnje; navedeno je sastavni dio
individualnog plana podrske. Za korisnike ve¢ ukljuéene u programe Centra utvrdivanje se provodi u
roku od dvanaest mjeseci od stupanja ovoga Pravilnika na snagu.

Korisniku se omogucuje pristup prostoru ili dijelu prostora s manjom razinom podrazaja kada mu je to
potrebno radi regulacije, u skladu s prostornim mogucénostima pojedine lokacije. Vrata takvog prostora
ne zaklju¢avaju se, korisnik ga moZe napustiti u svakom trenutku, a nadzor se provodi razmjerno
procijenjenom riziku. Takav se prostor ne koristi kao kazna niti za izdvajanje korisnika protiv njegove
volje.

Korisniku se omoguduje koriStenje njemu odgovarajucih sredstava i strategija regulacije tijekom
aktivnosti Centra. Njihovo koristenje ne uskracuje se zbog ponasanja, a privremeno uklanjanje mogude
je samo pod uvjetima iz ¢lanka 7. stavka 4.

Clanak 9.

Promjene u dnevnoj strukturi, rasporedu, prostoru, osobama ili aktivnostima najavljuju se korisniku
unaprijed i na njemu dostupan nacin, kada god je to mogudée. Kada prethodna najava nije moguca,
promjena se korisniku objasnjava odnosno prikazuje na njemu razumljiv nacin u trenutku nastanka, uz
pruzanje potrebne podrske.

Promjena djelatnika koji radi s korisnikom najavljuje se korisniku kada je to moguce, a novi se djelatnik
korisniku predstavlja na njemu dostupan nacin. Pri zamjenama i uvodenju novih djelatnika osigurava se
prijenos informacija iz osobne putovnice korisnika prije pocetka rada s korisnikom.

Clanak 10.

Osobna putovnica izraduje se za svakog korisnika uz njegovo sudjelovanje, u skladu s komunikacijskim
mogucnostima i preferencijama, te uz sudjelovanje roditelja/skrbnika i osoba koje korisnika dobro
poznaju. Izraduje je razrednik, voditelj skupine, odnosno djelatnik zaduZen za korisnika, uz podrsku
strucne sluzbe.

Osobna putovnica sadrZi najvise dvije stranice. Prva stranica obvezno sadrzi: kako komuniciram, kako
pokazujem “da/ne”, kako pokazujem nelagodu/bol, $to me preoptereduje, $to tada Ciniti, Sto tada ne
¢initi. Druga stranica sadrzi: Sto mi pomaze, kako izgleda kada mi je tesko, kako pokazujem da nesto
Zelim ili ne Zelim, tko su moje osobe od povjerenja te kljucne zdravstvene informacije.

Osobna putovnica azurira se najmanje jednom godi$nje i pri svakoj znacajnoj promjeni. Cuva se na
mjestu dostupnom svim djelatnicima u smjeni te u digitalnom obliku.

Osobna putovnica predaje se djelatnicima hitne medicinske pomodi, zdravstvene ustanove ili pratnji
isklju¢ivo u opsegu nuznom za skrb o korisniku. Predaja se evidentira. Podaci se obraduju i ¢uvaju
sukladno propisima o zastiti osobnih podataka.



Za korisnike ve¢ ukljucene u programe Centra osobna putovnica izraduje se u roku od dvanaest mjeseci
od stupanja ovoga Pravilnika na snagu.

Clanak 11.

Ponasanja korisnika tumace se u kontekstu razvojnih, komunikacijskih, senzorickih i regulatornih
obiljeZja te uvjeta okoline. Djelatnici su duZni prepoznavati rane znakove uznemirenosti i prilagodavati
zahtjeve i aktivnosti trenutnim moguénostima korisnika.

Clanak 12.

Ponavljajuci pokreti, glasanje, njihanje, hodanje, koristenje predmeta i druga sli€ha ponasanja mogu
imati samoregulacijsku funkciju. Takva ponasanja nisu sama po sebi pokazatelj rizika.

Samoregulacijsko ponasanje ne prekida se radi udovoljavanja ocekivanjima okoline. Ako predstavlja rizik
za sigurnost korisnika ili drugih osoba, odnosno u znatnoj mjeri onemoguéuje sudjelovanje drugih
korisnika, prvenstveno se prilagodava okolina (promjena prostora, aktivnosti ili rasporeda), a potom se
korisniku omogucduje sigurniji nacin ostvarivanja iste ili slicne funkcije.

Od korisnika se ne zahtijeva uspostavljanje kontakta o¢ima, mirovanje niti prekid samoregulacijskog
ponasanja iskljucivo radi udovoljavanja socijalnim ocekivanjima. Ova odredba ne iskljucuje ciljano
poucavanje komunikacijskih i socijalnih vjestina u okviru individualnog plana podrske.

Clanak 13.

Tijekom meltdown-a i povlacenja ne postavljaju se dodatni zahtjevi niti se inzistira na izvrSavanju
postojecih, osim uputa nuznih za neposrednu sigurnost korisnika ili drugih osoba.

Izbjegavaju se opseZne verbalne upute i objasnjenja, pregovaranje, primjena posljedica i pritisak na
korisnika da nastavi aktivnost.

Podrska se usmjerava na smanjenje podraZaja i zahtjeva, osiguravanje sigurnosti, mirnu i nenametljivu
prisutnost te dovoljno vremena za oporavak, uz primjenu individualno utvrdenih strategija regulacije.

Clanak 14.

Primjenjuju se iskljucivo mjere koje su nuzne, razmjerne i vremenski ograni¢ene na trajanje neposredne
opashosti.

Postupanje uvijek slijedi hijerarhiju mjera od najmanje prema najvise restriktivnoj:

e prevencija i prilagodbe okoline,

e deeskalacija,

e krizna intervencija,

e fizicka intervencija: iskljucivo ako sve prethodne razine nisu bile dostatne i ako postoji stvarna i
neposredna opasnost.

Clanak 15.

Fizicka intervencija primjenjuje se isklju¢ivo kada postoji stvarna i neposredna opasnost za Zivot, zdravlje
ili sigurnost korisnika ili drugih osoba, u najmanjoj nuznoj mjeri i najkra¢e moguce vrijeme.



Nije dopusteno:

e sputavanje korisnika u potrbusnom poloZaju,

e svaki pritisak na vrat, prsni koS, trbuh ili lice korisnika,

e postupak koji ogranicava disanje ili onemoguduje korisniku glasanje,

e mehanicko sputavanje (vezivanje, remenje, fiksacija) radi upravljanja ponasanjem korisnika;
navedeno se ne odnosi na medicinski indicirana sigurnosna, pozicijska ili druga pomagala koja se
primjenjuju prema odgovarajucoj stru¢noj ili medicinskoj indikaciji,

e zaklju¢avanje korisnika samog u prostoriji,

e primjena lijeka radi kontrole ponasanja izvan terapije propisane nalazom lije¢nika specijalista.

Djelatnik koji primjenjuje fizicku intervenciju duzan je kontinuirano pratiti disanje, boju koZe i stanje

svijesti korisnika. Ako u intervenciji sudjeluje viSe djelatnika, navedeno pracenje obavlja jedan od njih.

Intervencija se prekida odmah po prestanku neposredne opasnosti te bez odgode i u slucaju javljanja

znakova oteZanog disanja ili promjene stanja svijesti, uz istodobno pozivanje medicinskog djelatnika.

Do zavrSetka prakti¢nog dijela osposobljavanja iz ¢lanka 29. djelatnici primjenjuju isklju¢ivo osnovne
zastitne postupke: odmicanje, blokiranje udarca, oslobadanje od hvata i kratkotrajno zastitno drZanje
ruku. Drugi postupci nisu dopusteni osim u slucaju procjene da bi nedjelovanje proizvelo veéu Stetu za
sigurnost i zdravlje korisnika/djelatnika.

Nakon svake primijenjene fizicke intervencije obvezno se provodi pregled korisnika i djelatnika radi
utvrdivanja mogucih ozljeda, o ¢ema se sastavlja zabiljeska.

Kada je djelatnik sam u smjeni, primjenjuje samo postupke koje moZe sigurno provesti sam. Cim je
sigurno, telefonski obavjesStava voditelja ili deZzurnu osobu iz ¢lanka 17. stavka 2., a ako ne moZze

osigurati sigurnost, poziva 112 ili 194. Pregled iz stavka 5. tada obuhvaca korisnika i samog djelatnika, a
zabiljeSka se sastavlja najkasnije do kraja smjene.

STRUCNO VOPENJE | ODGOVORNOSTI
Clanak 16.

Stru¢no vodenje postupanja u kriznim situacijama pripada edukacijskom rehabilitatoru ili drugoj stru¢no
ovlastenoj osobi imenovanoj od ravnatelja.

Ako stru¢no ovlastena osoba nije dostupna, odgovornost preuzima voditelj ustrojbene jedinice ili
voditelj smjene/lokacije, a u njegovoj odsutnosti djelatnik s najvisim stupnjem osposobljenosti prisutan
u situaciji, uz obvezu naknadnog obavjestavanja stru¢ne osobe i ravnatelja.

Clanak 17.
Ravnatelj je odgovoran za:

e donosenje, provedbu i redovitu reviziju ovoga Pravilnika i njegovih Priloga,
e imenovanje stru¢no ovlastene osobe za vodenije kriznih situacija,
e osiguravanje uvjeta za osposobljenost djelatnika,



e osiguravanje suradnje s nadleznim sluzbama (Policija, Hitna medicinska pomo¢, Hrvatski zavod za
socijalni rad).

Ravnatelj je duzan osigurati materijalne i kadrovske uvjete potrebne za provedbu ovoga Pravilnika, u
skladu s raspoloZivim kadrovskim kapacitetima, ukljuCujuci osiguravanje dovoljnog broja osposobljenih
djelatnika u svim smjenama i na svim lokacijama Centra. Takoder, potrebno je uspostaviti sustav
telefonske dostupnosti voditelja ili druge odgovorne osobe zaduZene za deZurstvo, osobito tijekom
smjena u kojima je na lokaciji prisutan samo jedan djelatnik. Za korisnike kod kojih Lista rizi¢nih
ponasanja pokazuje da sigurno postupanje redovito zahtijeva vise djelatnika, ravnatelj u suradnji s
voditeljem prilagodava organizaciju smjena ili individualni plan podrske.

Clanak 18.
Voditelji ustrojbenih jedinica odgovorni su za:

e provedbu Pravilnika i Priloga u svojoj ustrojbenoj jedinici,

e obavjeStavanje ravnatelja o svim situacijama visokog rizika,

e koordinaciju obavjestavanja roditelja/skrbnika u sluc¢aju kriznih dogadaja,
e pracenje dokumentiranja i postkriznih analiza u svojoj jedinici.

Clanak 19.
Svi djelatnici Centra duzni su:

e poznavatii primjenjivati odredbe ovoga Pravilnika i operativnih Priloga,

e osiguravati nadzor nad korisnicima primjeren procijenjenom riziku i uz postivanje prava korisnika na
privatnost; u situacijama kad je djelatnik sam u smjeni djelatnik organizira aktivnosti na nacin koji
maksimalno smanjuje rizik od nenadgledanog boravka korisnika,

e pravovremeno prepoznavati znakove rizika i postupati prema hijerarhiji mjera iz ¢lanka 14. ovoga
Pravilnika,

e dokumentirati svaki rizi¢ni i krizni dogadaj sukladno c¢lanku 24. ovoga Pravilnika,

e sudjelovati u postkriznim analizama.

SIGURNOSNO-ZASTITNI POSTUPCI
Clanak 20.

Sigurnosno-zastitni postupci su preventivne i operativne mjere kojima se smanjuje vjerojatnost nastanka
rizicnih i kriznih situacija u pojedinim kontekstima rada Centra. Sve mjere sigurnosti provode se uz
postivanje individualnih potreba korisnika i primjenu najmanje restriktivnih postupaka.

Za svaki kontekst rada Centra utvrdeni su specifi¢ni sigurnosno-zastitni postupci razradeni u sljedec¢im
Prilozima ovoga Pravilnika:

e Prilog |. Mjere sigurnosti u pripremi hrane za koje su odgovorni djelatnici kuhinje,
e Prilog Il. Mjere sigurnosti u prehrani korisnika,

e Prilog lll. Mjere sigurnosti u zdravstvenoj zastiti korisnika,

e Prilog IV. Primopredaja korisnika i kontrola ulaska i izlaska iz prostora Centra,



e Prilog V. Boravak i kretanje korisnika u unutarnjim i vanjskim prostorima Centra,

e Prilog VI. Prijevoz korisnika organiziranim prijevozom Centra,

e Prilog VII. Odlazak korisnika kuci za vikend i na duZi boravak,

e Prilog VIII. Sudjelovanje korisnika na javnim manifestacijama izvan Centra,

e Prilog IX. Specifi¢ni sigurnosno-zastitni postupci u programu stanovanja (no¢ni odmor, higijena,
obavljanje nuzde, primjena psihofarmakoterapije, zarazne bolesti, postoperativna njega).

U situacijama povecanog rizika koje nisu obuhvacéene posebnim protokolima, djelatnici postupaju prema

Opcem protokolu iz Priloga X. ovoga Pravilnika.

PROTOKOLI POSTUPANJA U RIZICNIM | KRIZNIM SITUACJAMA
Clanak 21.

Op¢i protokol postupanja u riziénim i kriznim situacijama utvrden je Prilogom X. ovoga Pravilnika i

primjenjuje se na sve situacije u kojima ponasanje korisnika predstavlja ili moze predstavljati rizik za

vlastitu sigurnost, sigurnost drugih osoba ili sigurnost okoline.
Clanak 22.

Za specifi¢ne vrste kriznih i rizi€nih situacija primjenjuju se posebni protokoli koji su sastavni dio ovoga
Pravilnika:

e Prilog XI. Protokol postupanja u slucaju kasnjenja roditelja/skrbnika ili dolaska roditelja/skrbnika u
neprimjerenom psihofizickom stanju,

e Prilog XIl. Protokol postupanja u slucaju zdravstvenih problema korisnika, pozivanja hitne pomodi i
hospitalizacije,

e Prilog XIll. Protokol postupanja u slucaju ozljeda i situacija opasnih po Zivot korisnika,

e Prilog XIV. Protokol postupanja u slucaju nasilja i sumnje na zlostavljanje korisnika od strane
djelatnika Centra,

e Prilog XV. Protokol postupanja u slucaju sumnje na zlostavljanje i/ili zanemarivanje u obitelji
korisnika,

e Prilog XVI. Protokol postupanja u slucaju sukoba izmedu djelatnika i drugih odraslih osoba,

e Prilog XVII. Protokol postupanja u sluc¢aju nenadziranog napustanja prostora i nestanka korisnika,

e Prilog XVIII. Protokol postupanja u slu¢aju ponasanja koja ugrozavaju sigurnost i emocionalne
disregulacije korisnika,

e Prilog XIX. Protokol postupanja kod ozljede na radu,

e Prilog XX. Protokol postupanja u slu¢aju neuobicajeno teskog dogadaja,

e Prilog XXI. Protokol postupanja u slu¢aju smrtnog slucaja korisnika.

Clanak 23.
U svim situacijama srednjeg i visokog rizika obavjeStava se voditelj.

Roditelj/skrbnik obavjestava se bez odgode ako je:



e primijenjena fizicka intervencija koja je dovela do ozljede ili je zahtijevala ukljucivanje vanjske
sluzbe,

e doslo do teske ili po Zivot opasne ozljede korisnika.

O svakoj primijenjenoj fizickoj intervenciji obavijest se daje najkasnije do kraja radnog dana u kojem je

primijenjena.

O svim situacijama koje ukljucuju prijavu nadleznim tijelima obavjestava se ravnatelj.

Stru¢na sluzba Centra obavjeStava se kada je potrebna ciljana individualna podrska korisniku ili
djelatniku.

O svakom izvanrednom incidentu koji se dokumentira lzvjes¢em o dogadaju roditelj/skrbnik obavjestava
se najkasnije do kraja radnog dana u kojem se incident dogodio.

DOKUMENTIRANIJE | ANALIZA
Clanak 24.

Sve rizi¢ne i krizne situacije dokumentiraju se Cinjeni¢no, bez interpretacija, a najkasnije do kraja radnog
dana u kojem se situacija dogodila.

Incidenti se kategoriziraju u tri razine: manji incidenti (rani znakovi, laksi oblici otpora) biljeZe se u
Individualne liste praéenja ponasanja na razini smjene ili skupine i ne zahtijevaju poseban zapisnik;
izvanredni incidenti (krizna faza bez teskih ozljeda, kratkotrajna primjena fizicke intervencije)
evidentiraju se lzvjeSéem o dogadaju koje se arhivira na razini programa; posebno rizi¢ni incidenti
(primjena vanjskih sluzbi, ozljede korisnika ili djelatnika) urudzbiraju se u tajniStvo Centra i prijavljuju
ravnatelju.

Dokumentacija ukljucuje:

e upis u Knjigu prijavaka,

e sluzbenu zabiljesku ili izvjes¢e o dogadaju s opisom situacije, ponasanja korisnika, poduzetih mjera i
ishoda.

U slucaju primijenjene fizicke intervencije, ozljede ili hitnog medicinskog zbrinjavanja, dokumentira se i

tijek obavjestavanja roditelja/skrbnika i nadleznih tijela.

Roditelj/skrbnik ima pravo uvida u dokumentaciju o rizi¢nim i kriznim situacijama koje se odnose na
korisnika. Zahtjev za uvid podnosi se voditelju ustrojbene jedinice, koji je duZzan omoguciti uvid u roku od
tri radna dana.

Clanak 25.

Postkrizna analiza je obavezna nakon krizne situacije u kojoj je primijenjena fizicka intervencija, doslo je
do teske ozljede ili je uklju¢ena vanjska sluzba, te u slucaju ponavljanja kriznih situacija kod istog
korisnika kada njihova ucestalost, intenzitet ili promjena obrasca upuduju na potrebu revizije
individualnog plana podrske. Postkrizna analiza provodi se najkasnije u roku od sedam dana od
dogadaja.
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Postkrizna analiza nije disciplinski postupak. Njezina je svrha razumijevanje konteksta i okidaca krizne
situacije te unapredenje individualnih planova podrske i preventivnih mjera.

Postkriznu analizu provodi voditelj programa/ustrojbene jedinice, uz obvezno ukljucivanje svih djelatnika
koji su sudjelovali u situaciji. Po potrebi se ukljucuje i psiholog ili druga strucna osoba.

Korisniku se, nakon S$to se oporavio, na njemu dostupan nacdin omoguduje izraziti vlastiti dozivljaj
dogadaja. lzrazavanje ne mora podrazumijevati verbalno prepricavanje te moze biti ostvareno govorom,
potpomognutom komunikacijom, simbolima, izborom, pokazivanjem, gestom ili drugim korisniku
dostupnim nacinom. Perspektiva korisnika ukljucuje se u postkriznu analizu, uz jasno razlikovanje onoga
Sto je korisnik izrazio od interpretacija drugih osoba. Sudjelovanje korisnika je dobrovoljno; analiza se
provodi i ako korisnik u njoj ne sudjeluje.

Postkrizna analiza obvezno ukljuuje razmatranje okolinskih Cimbenika koji su mogli pridonijeti
dogadaju, ukljucujuéi senzorno opterecenje, komunikacijske zahtjeve, promjene u rutini, prostoru ili
osobama, zdravstveno stanje i dostupnost regulacijskih strategija.

Zakljucci postkrizne analize dostavljaju se ravnatelju.

Nakon krizne situacije djelatnicima, koji su u njoj sudjelovali, osigurava se prilika za postkrizni razgovor i,
prema procjeni, podrska strucne sluzbe. Sudjelovanje je dobrovoljno i odvojeno je od postupka
utvrdivanja odgovornosti.

Clanak 26.

Nakon krizne situacije korisniku se osiguravaju uvjeti za oporavak, uz smanjenje zahtjeva i podraZaja u
skladu s njegovim individualnim potrebama.

Razgovor o dogadaju provodi se tek kada je korisnik spreman za sudjelovanje i na njemu dostupan i
razumljiv nacin. Od korisnika se ne zahtijevaju isprika, obecanje niti neposredno obrazlaganje vlastitog
ponasanja.

Cilj postkrizne podrske jest ponovna uspostava osjecaja sigurnosti, razumijevanje c¢imbenika koji su
pridonijeli kriznoj situaciji i prilagodba buduce podrske, a ne utvrdivanje krivnje korisnika.

OBVEZNE LISTE | OBRASCI PRACENJA
Clanak 27.

Centar sustavno prati pokazatelje kvalitete upravljanja rizicnim i kriznim situacijama radi unapredenja
prakse i preventivnih mjera.

Ravnatelj osigurava mjesecno pracenje sljedecih pokazatelja:
e broj rizicnih i kriznih situacija po ustrojbenoj jedinici,

e broj primijenjenih fizickih intervencija,

e broj ozljeda korisnika nastalih u kriznim situacijama,

e broj ozljeda djelatnika nastalih u kriznim situacijama,
e broj nenadziranih napustanja prostora i nestanaka korisnika,
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e broj situacija u kojima su uklju¢ene vanjske sluzbe.

Jednom godisnje, a najkasnije do 31. sijecnja za prethodnu kalendarsku godinu, voditelji provode analizu
trendova koja obuhvada usporedbu pokazatelja s prethodnim razdobljem, identifikaciju obrazaca i
ponavljajucih rizika te prijedloge preventivnih mjera. Zakljucci analize dostavljaju se osnivacu i koriste se
kao osnova za reviziju Pravilnika sukladno ¢lanku 30. ovoga Pravilnika.

Evidencija pokazatelja cuva se sukladno propisima o zastiti osobnih podataka u anonimiziranom obliku
na razini Centra.

Clanak 28.

Radi osiguravanja sustavnog praéenja preventivnih i sigurnosnih mjera, kriznih dogadaja i zdravstvenog
stanja korisnika, djelatnici Centra obvezno vode sljedece liste i obrasce pracenja:

Evidencija rizicnih i kriznih situacija

e Knjiga prijavaka: svakodnevni upis svih rizi¢nih i kriznih dogadaja,

e |zvjesée o dogadaju: ispunjava se u slucaju izvanrednih ili posebno rizi¢nih incidenata,

e Obrazac postkrizne analize: ispunjava voditelj tijekom postkriznog sastanka.

Evidencija fizickih intervencija

e Obrazac primjene fizicke intervencije: biljezi vrstu intervencije, trajanje, djelatnike, ishod i
obavjestavanje roditelja/skrbnika; pokrece obveznu postkriznu analizu.

Evidencija zdravstvenog stanja korisnika

e Lista pradenja zdravstvenog stanja korisnika: popunjava se samo kada postoji promjena u
zdravstvenom stanju,

e Evidencija primjene terapije: biljezi primjenu svake doze terapije propisane za primjenu prema
potrebi (PP), s datumom, vremenom i imenom djelatnika koji je primijenio; redovita terapija
evidentira se u knjizi prijavaka,

e Evidencija teskih ozljeda korisnika: uklju¢uje opis ozljede, okolnosti nastanka, poduzetih mjera i
obavjestavanja roditelja/skrbnika.

Evidencija primopredaje korisnika

e Lista ovlastenih osoba za preuzimanje korisnika: aZurira se na pocetku svake skolske/programske
godine i pri svakoj promjeni,

e Obrazac evidencije dolaska i odlaska korisnika: svakodnevni upis s vremenom i imenom
preuzimatelja (primjena prema odluci voditelja programa),

e Evidencija ulaska stranaka / Knjiga prijavaka: evidentira ulazak svih vanjskih osoba u prostor Centra.

Evidencija prijevoza

e Lista ruta i pratnji: aZurira se pri svakoj promjeni rasporeda ili okolnosti,

e QObrazacincidenta u prijevozu: ispunjava se za svaki krizni dogadaj nastao tijekom prijevoza.
Evidencija odlazaka korisnika kuci

e Knjiga prijavaka odlaska i dolaska: evidentira svaki odlazak i povratak korisnika s datumom,
vremenom i stanjem korisnika pri primopredaji.
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Osobna putovnica korisnika
e Osobna putovnica korisnika: izraduje se i vodi sukladno ¢lanku 10. ovoga Pravilnika.
Obrasci navedeni u ovom ¢lanku sastavni su dio interne dokumentacije Centra. Ravnatelj je odgovoran

za osiguravanje dostupnosti obrazaca, redovitost njihovog vodenja i arhiviranje.

Sve liste i obrasci prac¢enja ¢uvaju se sukladno propisima o zastiti osobnih podataka i rokovima ¢uvanja
dokumentacije utvrdenim internim aktima Centra.

OSPOSOBLIJENOST DJELATNIKA
Clanak 29.

Svi djelatnici koji sudjeluju u neposrednom radu s korisnicima obvezno prolaze osposobljavanje za
primjenu odredbi ovoga Pravilnika i operativnih Priloga te dodatna osposobljavanja ovisno o potrebi.

Osposobljavanje obuhvaca teorijski dio (razumijevanje osobitosti autizma, komunikacijske, regulacijske i
senzorne potrebe, podrska u svakodnevnom funkcioniranju, prepoznavanje pokazatelja rizika,
prevencija rizicnih i kriznih situacija, mjere sigurnosti i njihova hijerarhija, deeskalacija, dokumentiranje,
eti¢an i individualiziran pristup te suradnja s obitelji i stru¢nim timom), koji Centar provodi interno
putem edukacijskih rehabilitatora i drugih stru¢nih osoba, te prakti¢ni dio iz sigurnih tehnika fizicke
intervencije, koji provodi vanjski provoditelj kada ravnatelj osigura sredstva.

Ravnatelj je duZan osigurati uvjete za kontinuirano stru¢no usavrsavanje djelatnika u podrucju sigurnosti
i zastite korisnika.

Teorijski dio osposobljavanja obnavlja se najmanje jednom godisnje ili prema procjeni trenutnih
potreba, a prakti¢ni dio prema preporuci provoditelja. Evidenciju o osposobljenosti djelatnika vodi
ravnatelj.

ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 30.
Pravilnik i Prilozi podlijezu redovitoj reviziji, najmanje svake dvije godine.

Izvanredna revizija provodi se nakon svake znacajne krizne situacije, promjene pravnog okvira ili bitnih
organizacijskih promjena u Centru.

Clanak 31.

U slucaju kolizije izmedu odredbi ovoga Pravilnika i sadrZaja pojedinog Priloga, primjenjuju se odredbe
Pravilnika. U slucaju kolizije izmedu odredbi ovoga Pravilnika i drugih opéih akata Centra (Statut,
Pravilnik o radu, Pravilnik o zastiti na radu i drugi), primjenjuje se akt koji u konkretnoj situaciji pruza visu
razinu zastite korisnika i djelatnika, uz obvezu ravnatelja da bez odgode pokrene postupak uskladivanja
akata. Do uskladivanja, odredbe ovoga Pravilnika primjenjuju se u dijelu koji se odnosi na postupanje u
riziCnim i kriznim situacijama.

Clanak 32.
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Ravnatelj u roku od Sest mjeseci od stupanja ovoga Pravilnika na snagu donosi plan osposobljavanja
djelatnika s rokovima provedbe.

Clanak 33.

Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmog dana od dana objave na oglasnoj ploci i internetskoj stranici Centra,
nakon $to se provede postupak javnog savjetovanja i usvajanja od strane Upravnog vijeca.

U Zagrebu, 29.10.2026. godine

Ravnatelj: Predsjednica Upravnog vijeca:

Ivica Dokleja, dipl. def. Sandra RoZman, prof. def.

PRILOZI I.-IX. SIGURNOSNO-ZASTITNI POSTUPCI

Prilog I.
MIJERE SIGURNOSTI U PRIPREMI HRANE ZA KOJE SU ODGOVORNI DJELATNICI KUHINJE

Svrha Postupanje djelatnika kuhinje koja se odnose na zastitu sigurnosti
korisnika u vezi s prostorom kuhinje i pripremom hrane.

Podrucje primjene Primjenjuje se prilikom pripreme hrane u Skolskoj kuhinji.
Primjenjuje se na sve situacije u kojima korisnici mogu do¢i u kontakt
s prostorom kuhinje, priborom, hranom ili kemijskim sredstvima za
¢iscenje.

Osobe odgovorne za Ravnatelj, voditelji, djelatnici kuhinje.
provedbu
Preventivne prilagodbe e nedostupnost prostora u kojima se priprema i ¢uva hrana svima

osim djelatnicima kuhinje,

e vrata kuhinje moraju biti zaklju¢ana ili na drugi nacin osigurana
od ulaska korisnika,

e kemijska sredstva za ¢iséenje, dezinfekciju i sanitaciju moraju biti
pohranjena u zaklju¢anim ormari¢ima izvan dohvata korisnika,

e ostri predmeti i pribor moraju biti pohranjeni izvan dohvata
korisnika.

Obvezna postupanja Na poslovima prijema i pripreme hrane rade isklju¢ivo kuhari i
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Prilog Il.

pomocni kuhari, sukladno vaZzeéim propisima. Djelatnici koji rukuju
hranom obvezni su: dva puta godiSnje obaviti sanitarni pregled
(upisuje se u sanitarnu zdravstvenu knjiZicu); evidenciju i provjeru
rokova vodi glavna medicinska sestra; odrzavati osobnu higijenu:
Ciste ruke i kratki nokti bez laka, bez nakita, pokrivena kosa, prati
ruke toplom vodom i sapunom te osusiti papirnatim ubrusom nakon
svakog dodirivanja onecis¢ene povrsine i nakon upotrebe toaleta;
nositi propisanu radnu odjecu (Cistu, od materijala koji se moze
iskuhavati) i protukliznu radnu obucu; u slucaju bolesti (prehlada,
angina, bronhitis, gnojne kozne promjene) ne smiju raditi u kuhinji
do ozdravljenja. Namirnice se nabavljaju svakodnevno od dobavljaca
koji primjenjuje HACCP sustav. Prilikom preuzimanja namirnica
provjeravaju se: mehanicka oStecenost i  oneciS¢enost,
organolepticka svojstva (izgled, miris, boja) i rok trajanja. Kemijska
sredstva za ciS¢enje i dezinfekciju ¢uvaju se u posebnom prostoru,
vidljivo oznacena etiketom. Djelatnici kuhinje duzni su osigurati da
korisnici ni u jednom trenutku ne ulaze u prostor kuhinje bez
nadzora. U slucaju gutanja kemijskog sredstva ili nejestivog
materijala primjenjuje se Protokol iz Priloga XII.

MIJERE SIGURNOSTI U PREHRANI KORISNIKA

Svrha

Pokazatelji rizika

Postupanja djelatnika Centra koja se odnose na sigurnost u prehrani
korisnika, a radi oCuvanja zdravlja, dostojanstva te sprjecavanja
rizi€nih i kriznih situacija.

e rizici vezani uz sigurnost gutanja: rizik od gusenja (hrana ili
tekucina neprikladne teksture ili veli¢ine zalogaja), rizik od
aspiracije (ulazak hrane ili tekucine u disne putove), rizik od
teskoca gutanja (disfagija, usporeno ili nekontrolirano gutanje),

e rizici vezani uz prehrambene potrebe i zdravstvena ogranicenja:
konzumacija hrane koja nije u skladu s propisanom dijetom,
utvrdenim alergijamaili intolerancijama ili drugim zdravstvenim
ogranic¢enjima (npr. epilepsija, metabolicki poremedcaji),

e rizici vezani uz ponasanje pri hranjenju: ubrzano jedenje ili
gutanje bez Zvakanja, uzimanje hrane s tanjura drugih korisnika,
odbijanje hrane u mjeri koja ugrozava prehrambeni unos, pika
(uzimanje nejestivih predmeta).
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Podrucje primjene

Osobe odgovorne za
provedbu

Preventivne prilagodbe

Obvezna postupanja

Primjenjuje se u svim situacijama u kojima korisnici konzumiraju
hranu i piée u prostorima Centra ili izvan Centra, a odnosi se na
glavne obroke, meduobroke i individualno hranjenje.

Ravnatelj, voditelji, razrednici te ostali djelatnici u neposrednom
radu.

e uvesti predvidivu dnevnu rutinu i najavljivati prijelaze izmedu
aktivnosti,

e prostor za hranjenje mora biti organiziran tako da smanjuje
distrakcije i omogucuje nadzor,

e tijekom hranjenja mora biti osigurana prisutnost dovoljnog broja
djelatnika s obzirom na procijenjeni rizik,

e  korisnici moraju biti u sigurnom i stabilnom poloZaju tijekom
hranjenja,

e tempo hranjenja prilagodava se sposobnostima korisnika te se
ne smije forsirati hranjenje,

e hranu prilagoditi individualnim moguénostima te uvazavati
motoricke i oralno-motoricke sposobnosti, senzoricke
osjetljivosti i zdravstveno stanje korisnika,

e osigurati dovoljnu koli¢inu tekucine,

e poticati samostalnost korisnika u aktivnostima hranjenja,

e koristiti jasne, kratke i korisniku prilagodene upute (verbalne i
vizualne),

e primjenjivati individualizirane komunikacijske podrske (npr.
piktogrami, kartice),

e prepoznavatii pravovremeno reagirati na znakove
uznemirenosti ili rizicnog ponasanja,

e prilagoditi zahtjeve i aktivnosti trenutnim mogucnostima
korisnika.

e djelatnici su duZni voditi brigu o higijeni korisnika prije, za
vrijeme i nakon aktivnosti hranjenja,

e djelatnici su duZni osigurati nadzor nad korisnicima primjeren
procijenjenom riziku i potrebnoj razini podrske, uz postivanje
prava korisnika na privatnost; u prostorima i situacijama u
kojima je privatnost korisnika zasti¢ena (sanitarni cvorovi,
kupanje, vlastita soba) nadzor se provodi u skladu s
Individualnim protokolom postupanja i procjenom rizika, a ne
kontinuiranim vizualnim nadzorom,
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Postupanja u situacijama

povecanog rizika

Prilog Ill.

e grupiranje djelatnika na nacin koji smanjuje nadzor nad
korisnicima nije dopusteno.

Pojadani nadzor ukljucuje: poveéanu prisutnost djelatnika,
prilagodbu prostora, privremeno smanjenje zahtjeva ili aktivnosti.

MJERE SIGURNOSTI U ZDRAVSTVENOJ ZASTITI KORISNIKA

Svrha

Podrucje primjene

Osobe odgovorne za
provedbu

Preventivne prilagodbe

Obvezna postupanja

Postupanja djelatnika Centra obuhvacaju primjenu pravila i
postupaka usmjerenih na zastitu zdravlja, sigurnosti i dobrobiti
korisnika.

Protokol se primjenjuje u svim smjenama i organizacijskim oblicima
rada te obuhvaca: higijenu i prevenciju bolesti, primjenu terapije i
lijekova, prehranu i posebne potrebe, postupke u hitnim situacijama.

Ravnatelj, voditelji, medicinska sestra/tehnicar, razrednici te ostali
djelatnici u neposrednom radu.

e redovito provodenje higijenskih mjera (pranje ruku, dezinfekcija
prostora i opreme),

e redovito odrzavanje osobne higijene korisnika,

e redovito provjetravanje prostorija,

e pravovremeno reagiranje u slucaju bolesti ili ozljede,

e pravilno ¢uvanje lijekova/terapije (u prostoriji namijenjenoj
¢uvanju lijekova ili u sigurnom/zaklju¢anom medicinskom
ormaricu),

e primjena terapije od strane stru¢no osposobljenog osoblja (u
posebnim situacijama ili nedostatku istog, moze se zaduZziti i neki
drugi djelatnik),

e osigurati stalnu dostupnost i ispravnost pribora za prvu pomoc¢
radi pravovremenog reagiranja u hitnim situacijama,

e osigurati kontinuiranu suradnju sa zdravstvenim sluzbama i
strué¢nim osobljem radi pruzanja kvalitetne i cjelovite skrbi
korisnicima.

e svakodnevno pradenje zdravstvenog stanja korisnika,
e djelatnici su duzni primjenjivati terapiju na nacin propisan od
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Prilog IV.

strane lijecnika specijaliste ili lijecnika primarne zdravstvene
zastite,

e propisanu terapiju roditelj/skrbnik prilaze u originalnom
pakiranju uz kopiju medicinske dokumentacije kojom se
propisuje terapija,

e pravovremeno obavjestavanje roditelja/skrbnika o promjenama
u zdravstvenom stanju korisnika,

e uslucaju uocavanja znakova bolesti kod korisnika primjenjuje se
Protokol postupanja u slucaju zdravstvenih problema korisnika,

e osigurati i provoditi individualno prilagodene dijetalne rezime
prehrane u skladu sa zdravstvenim i drugim potrebama
korisnika,

e osigurati kontinuirani nadzor korisnika tijekom obroka radi
njihove sigurnosti i adekvatnog unosa hrane,

e osigurati kontinuirano stru¢no usavrsavanje djelatnika u
podrucju sigurnosti i zdravstvene zastite radi unapredenja
kvalitete rada i zastite korisnika.

PRIMOPREDAJA KORISNIKA | KONTROLA ULASKA I IZLASKA 1Z PROSTORA CENTRA

Svrha

Podrucje primjene

Osobe odgovorne za
provedbu

Postupanje djelatnika Centra tijekom primopredaje korisnika te
kontrola ulaska i izlaska iz prostora Centra, s ciljem osiguravanja
njihove sigurnosti, zastite prava i dostojanstva te sprjecavanja
neovlastenog udaljavanja i ulaska neovlastenih osoba.

Protokol se primjenjuje na sve oblike dolaska, boravka i odlaska
korisnika iz Centra, ukljuCujuci: dolazak i odlazak u/iz odgojno-
obrazovnog programa, primopredaju roditeljima/skrbnicima il
drugim ovlastenim osobama, dolazak i odlazak organiziranim
prijevozom, ulazak i izlazak iz stambenih jedinica (za korisnike
smjestaja), ulazak i izlazak posjetitelja i drugih osoba u prostor
Centra. Primjenjuje se u svim smjenama i oblicima rada. Protokol se
primjenjuje i u stambenim zajednicama uz prilagodbu
organizacijskim uvjetima, ukljucujuéi situacije jednoosobnog rada
vikendom i blagdanima.

Svi djelatnici Centra.
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Preventivne prilagodbe

Obvezna postupanja

unaprijed dogovoreni termini dolaska i odlaska, u skladu s
organizacijom rada i potrebama korisnika,

izrada i redovito aZuriranje popisa ovlastenih osoba za
preuzimanje korisnika,

informiranje roditelja/skrbnika o pravilima i procedurama
Centra,

povecanje predvidljivosti i strukture (koristenjem vizualne
podrske za lakSe snalazenje korisnika),

individualizirani planovi dolaska i odlaska za korisnike s
povecanim rizikom (npr. sklonost nenadziranom napustanju
prostora, dezorijentacija),

osiguravanje dovoljnog broja djelatnika u razdobljima poveéanih
dolazaka i odlazaka,

pravodobna razmjena informacija medu djelatnicima o
specificnostima korisnika,

poticanje postupnog razvoja samostalnosti korisnika u kretanju,
u skladu s procjenom sigurnosti. Sve preventivne prilagodbe
provode se uz postivanje individualnih potreba korisnika te uz
primjenu najmanje restriktivnih mjera.

korisnik se predaje iskljucivo roditelju/skrbniku ili drugoj
ovlastenoj osobi; djelatnik ostaje uz korisnika do fizicke
primopredaje odgovornoj osobi,

svaka promjena u nacinu odlaska mora biti unaprijed najavljena i
evidentirana (obrasci u prilogu),

identitet osobe koja preuzima korisnika provjerava se ako po
korisnika dolazi osoba koja nije na popisu ovlastenih osoba za
preuzimanje,

djelatnici su duzni imati korisnike u vidnom polju pri ulascima i
izlascima iz prostora Centra,

vrata i ulazi u Centar organiziraju se i koriste na nacin koji
omogucuje kontrolu ulaska i izlaska, bez nepotrebnog
ogranicavanja slobode kretanja korisnika,

ulazak neovlastenih osoba u prostor Centra nije dopusten osim
uz prethodnu najavu i dopustenje ravnatelja ili voditelja
ustrojbene jedinice u dogovoru s ravnateljem,

ulasci roditelja/skrbnika, kao i drugih zainteresiranih strana u
prostore Centra se evidentiraju (uz predocenje identifikacijske
isprave), a njihov boravak u prostorima Centra se odvija uz
nadzor odgovorne osobe.
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Postupanja u situacijama
povecanog rizika

Prilog V.

Postupanja ukljucuju: poja¢an nadzor korisnika, osobito u blizini
ulaza i izlaza, provjeru identiteta osoba koje dolaze po korisnika,
priviemeno zadrZavanje korisnika u sigurnom prostoru do
razrjeSenja situacije, obavjeStavanje nadleznih osoba u Centru
(voditelj, ravnatelj), evidentiranje dogadaja i poduzetih mjera. Ako
postoji neposredna ugroza sigurnosti korisnika ili drugih osoba,
djelatnici postupaju sukladno vazeéim propisima te, prema potrebi,
ukljuCuju nadlezne sluzbe (Policija, Hitna medicinska pomo¢, Hrvatski
zavod za socijalni rad).

BORAVAK | KRETANJE KORISNIKA U UNUTARNIJIM | VANJSKIM PROSTORIMA CENTRA

Svrha

Podrucje primjene

Osobe odgovorne za
provedbu

Preventivne prilagodbe

Korisnicima se omogucuje kretanje unutarnjim i vanjskim prostorima
Centra u skladu s njihovim individualnim potrebama i planovima
podrske, a organizira se na nacin koji omogucuje aktivno
sudjelovanje uz razmjernu razinu nadzora. Nadzor korisnika provodi
se radi njihove sigurnosti, oCuvanja dostojanstva i sprje¢avanja
riziCnih i kriznih situacija (ozljede, nenadzirano napustanje prostora).
Osigurati razmjerno i najmanje restriktivno postupanje djelatnika.

Primjenjuje se u svim unutarnjim i vanjskim prostorima Centra,
ukljuéujuci: ucionice i radne prostore, hodnike, stubista i prolaze,
sanitarne ¢&vorove, zajednicke i pomoéne prostorije, stambene
jedinice i spavaonice, dvorista, igraliSta, vrtove i zelene povrsine,
ogradene i neogradene vanjske prostore u neposrednoj blizini
objekta. Protokol se primjenjuje u svim smjenama i oblicima rada,
ukljuéujuci noéni rad.

Ravnatelj, voditelji, razrednici te ostali djelatnici u neposrednom
radu.

e korisnicima s poveéanim rizikom od nenadziranog napustanja
prostora potrebno je osigurati dodatnu pratnju,

e prilagoditi prostor i podraZzaje (smanjivati izloZenost previse
stimuliraju¢im okruZenjima, koristiti jasne, kratke i korisniku
prilagodene verbalne i vizualne upute, primjenjivati
individualiziranu komunikacijsku podrsku),

e smanjivati ili privremeno obustaviti zahtjeve (prepoznavati i
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Obvezna postupanja

Postupanja u situacijama
povecanog rizika

pravovremeno reagirati na znakove uznemirenosti ili rizicnog
ponasanja i prilagoditi zahtjeve i aktivnosti trenutnim
moguénostima korisnika),

povecavati predvidljivost i strukturu (uvesti predvidivu dnevnu
rutinu i najavljivati prijelaze izmedu aktivnosti kao i promjene u
dnevnoj strukturi),

osigurati pristup regulacijskim strategijama i sredstvima,
organizirati kretanje korisnika u manjim, preglednim skupinama,
razvijati vjestine snalaZenja u prostoru (orijentacija,
prepoznavanje oznaka) i omoguciti postupno razvijanje
samostalnosti uz nadzor.

korisnici moraju imati osiguranu stalnu dostupnost djelatnika,
djelatnici su duzni osigurati nadzor nad korisnicima primjeren
procijenjenom riziku i potrebnoj razini podrske, uz postivanje
prava korisnika na privatnost; u prostorima i situacijama u
kojima je privatnost korisnika zasticena (sanitarni ¢vorovi,
kupanje, vlastita soba) nadzor se provodi u skladu s
Individualnim protokolom postupanja i procjenom rizika, a ne
kontinuiranim vizualnim nadzorom,

grupiranje djelatnika na nacin koji smanjuje nadzor nad
korisnicima nije dopusteno,

samostalno kretanje korisnika unutarnjim prostorima dopusteno
je iskljucivo ako je procijenjeno kao sigurno te uz odgovarajuéu
razinu nadzora,

nadzor na vanjskim prostorima ne smije se provoditi na nacin
koji ogranicava prirodno kretanje, igru ili istrazivanje, osim ako
to zahtijeva sigurnost,

broj korisnika koji istodobno borave na vanjskom prostoru te
omijer korisnika i djelatnika odreduje se na temelju procjene
rizika i funkcionalnih potreba korisnika,

istodobni boravak vise skupina dopusten je ako se time ne
povecava rizik i ako je osigurana jasna podjela odgovornosti
medu djelatnicima.

Ako postoji povecani rizik nenadziranog napustanja prostora,
dezorijentacije ili ugrozavanja sigurnosti, djelatnici su duzni pojacati
nadzor uz primjenu najmanje restriktivnih mjera. Pojacani nadzor
ukljuCuje: povecanu prisutnost djelatnika, prilagodbu prostora,
privremeno smanjenje zahtjeva ili aktivnosti.
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Prilog VI.

PRIJEVOZ KORISNIKA ORGANIZIRANIM PRUEVOZOM CENTRA

Svrha

Podrucje primjene

Osobe odgovorne za
provedbu

Preventivne prilagodbe

Obvezna postupanja

Postupanje tijekom prijevoza korisnika radi osiguravanja njihove
sigurnosti, zdravlja i dostojanstva te sprje¢avanja rizi¢nih i kriznih
situacija u prometnom okruZenju.

Primjenjuje se na sve oblike prijevoza korisnika u organizaciji Centra,
ukljucujuci: prijevoz sluzbenim vozilima Centra, prijevoz unajmljenim
ili javnim gradskim prijevozom, organizirani prijevoz na aktivnosti,
izlete i programe izvan Centra. Prijevoz se ne smije organizirati ako
procjena rizika ukazuje da sigurnost korisnika ili djelatnika ne moze
biti osigurana.

Ravnatelj, voditelji, vozaci, pratitelji u prijevozu, razrednici te ostali
odgojno-obrazovni djelatnici prema potrebi.

e prilagoditi prostor i podraZaje (smanijiti izloZzenost podrazajima
koji mogu izazvati uznemirenost),

e smanijiti ili privremeno obustaviti zahtjeve (prepoznati rane
znakove nelagode ili rizicnog ponasanja te pravovremeno
reagirati),

e povecati predvidljivost i strukturu (uvesti jasnu i predvidivu
rutinu prijevoza: vrijeme polaska/dolaska, redoslijed ulaska i
izlaska), pravovremeno i uz vizualnu podrsku najavljivati
promjene u rasporedu ili ruti, osigurati stalno, unaprijed
odredeno mjesto sjedenja za korisnika,

e osigurati pristup regulacijskim strategijama i sredstvima (npr.
omiljeni predmet, slusalice gdje je primjereno) te osigurati
podrsku korisnicima koji imaju poteskoce u regulaciji ponasanja
ili paznje.

e korisnici se tijekom prijevoza smjestaju i osiguravaju u skladu s
vazeéim prometnim i sigurnosnim propisima,

e djelatnici u pratnji su tijekom prijevoza duzni sjediti uz korisnike
u putnickom dijelu vozila i kontinuirano pratiti njihovo stanje,

e uslucaju krizne situacije tijekom prijevoza, prioritet je sigurnost
svih sudionika u prometu,

e ako korisnik pokazuje znakove uznemirenosti, primjenjuju se
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Prilog VII.

deeskalacijski postupci u skladu s Op¢im protokolom,

e ako se rizik povecéava, vozac je duzan, kada je to sigurno,
zaustaviti vozilo radi procjene situacije,

e fizicka intervencija u vozilu dopustena je iskljucivo ako postoji
stvarna i neposredna opasnost te samo u mjeri nuznoj za
sprjeCavanje ozljede,

e ako se kriza ne mozZe sigurno rijesiti u vozilu, prijevoz se prekida i
ukljuéuju se nadlezne sluzbe (Policija, Hitna medicinska pomoc).

ODLAZAK KORISNIKA KUCI ZA VIKEND | NA DUZI BORAVAK

Svrha

Podrucje primjene

Osobe odgovorne za

provedbu

Preventivne prilagodbe

Obvezna postupanja

Postupanje djelatnika Centra vezano za odlazak korisnika Centra
kudi, kako bi se osigurala: sigurnost i dobrobit korisnika, kontinuitet
podrske i dnevnih rutina, jasna komunikacija izmedu Centra i
obitelji/skrbnika, pravovremeno reagiranje u situacijama povecanog
rizika.

Protokol se primjenjuje za sve korisnike Centra koji idu kuéi na
vikend boravak ili duzi boravak izvan Centra.

Ravnatelj, voditelji, razrednici te ostali odgojno-obrazovni djelatnici
prema potrebi.

e odrzavanje predvidljivosti i strukture (upotreba vizualnih planera
i socijalnih prica za pripremu korisnika, prilagodavanje rutine kod
kuce prema individualnom planu podrske),

e osiguravanje pristupa regulacijskim strategijama i sredstvima,

e jasna komunikacija s obitelji o mogucim izazovima i pravilima
sigurnosti,

e provjera zdravlja i emocionalnog stanja korisnika prije odlaska.

Prilikom odlaska korisnika za vikend ili duZi boravak kod kuée
zaduZeni djelatnici su duZni: pregledati korisnika radi mogudih
ozljeda prije i nakon povratka s vikenda ili duzeg boravka kod kuce; u
slu¢aju uocavanja ozljede pri povratku korisnika iz obitelji, djelatnik
je duZan odmah obavijestiti voditelja i medicinskog djelatnika,
ozljedu evidentirati u Listu pracenja zdravstvenog stanja i, ako
okolnosti ukazuju na moguce zanemarivanje ili zlostavljanje,
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Postupanja u situacijama
povecanog rizika

Prilog VIII.

primijeniti Protokol iz Priloga XV.; pripremiti odjeéu, higijenske
potrepstine te komunikacijska i regulatorna sredstva potrebna
korisniku za svakodnevno funkcioniranje te korisnika predati
urednog, Cistog i nahranjenog; komunicirati s roditeljima/skrbnicima
o svim bitnim informacijama za korisnika ili za boravak korisnika kod
kuce. Odlazak korisnika kuéi odvija se prema unaprijed dogovorenom
terminu, dogovor izmedu roditelja/skrbnika i voditelja skupine.
Prilikom povratka korisnika od kuée roditelji/skrbnici su duzni:
pripremiti odjeéu, higijenske potrepstine te komunikacijska i
regulatorna sredstva potrebna korisniku za svakodnevno
funkcioniranje te korisnika predati urednog, Cistog i nahranjenog;
komunicirati s djelatnicima o svim bitnim informacijama za korisnika
ili za boravak korisnika kod kuée. Svaki odlazak i povratak korisnika
evidentira se u Knjigu prijavaka.

Promjene trajanja boravka kod kuée moguée su u suradnji
roditelja/skrbnika i voditelja skupine ili voditelja ustrojbene jedinice
(u slucaju pogorsanja zdravstvenog ili emocionalnog stanja korisnika
tijekom boravka kod kuce, ili bilo kakvih drugih nepredvidenih
situacija).

SUDJELOVANIJE KORISNIKA NA JAVNIM MANIFESTACIJAMA IZVAN CENTRA

Svrha

Podrucje primjene

Postupanje djelatnika Centra tijekom sudjelovanja korisnika na
javnim manifestacijama izvan Centra s ciljem: osiguravanja sigurnosti
korisnika, zaStite dostojanstva i prava korisnika u javnom prostoru,
prevencije rizinih i kriznih situacija, omogudéavanja ukljucivanja
korisnika u zajednicu u skladu s njihovim kapacitetima. Manifestacije
se smatraju aktivnostima povecanog i sloZenog rizika zbog: guive i
nepredvidivih kretanja ljudi, intenzivnih senzorickih podrazaja (buka,
svjetla, mirisi), socijalnih ocekivanja i pritiska okoline, prisutnosti
medija i javnosti.

Primjenjuje se na sportska natjecanja (plivanje, kuglanje, atletika,
pikado), kulturno-umjetnicke manifestacije (priredbe, koncerti),
odgojno-obrazovne manifestacije (odlasci u knjiznicu, muzej,
kazaliste, kino), vjerske manifestacije. Sudjelovanje korisnika na
vjerskim manifestacijama provodi se iskljucivo uz pisanu suglasnost
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korisnika, odnosno roditelja/skrbnika sukladno ¢lanku 3. ovoga
Pravilnika, i u skladu s individualnim planom podrske.

Osobe odgovorne za Ravnatelj, voditelji, razrednici te ostali odgojno-obrazovni djelatnici

provedbu prema potrebi.

Preventivne prilagodbe e izraditi individualne procjene rizika i definirati potrebnu razinu
podrske,

e organizirati korisnike u manje skupine uz jasno odredenu
odgovornu osobu,

e povecavati predvidljivost i strukturu (pravovremeno pripremiti
korisnike na sve aspekte i etape dogadaja, koristiti vizualne i/ili
verbalne upute prilagodene sposobnostima korisnika, omoguciti
postupno ukljucivanje korisnika u aktivnosti i bez prisile),

e prilagoditi prostor i podrazaje (smanjiti izloZenost prekomjernim
podrazajima (buka, guzva) kada je moguce, osigurati dostupnost
mirnog/sigurnog prostora za povlacenje ako je potrebno),

e smanijiti ili privremeno obustaviti zahtjeve (pratiti znakove
uznemirenosti ili preoptereéenja te pravovremeno reagirati,
prilagoditi zahtjeve i oekivanja tijekom aktivnosti),

e osigurati pristup regulacijskim strategijama i sredstvima.

Obvezna postupanja Sudjelovanje u javnoj manifestaciji mora biti planirano unaprijed i
ukljucivati: analizu lokacije (ulazi, izlazi, prisutnost drugih osoba,
okolisni i vremenski uvjeti), trajanje boravka, plan dolaska i odlaska,
plan povladenja i prekida sudjelovanja. Tijekom boravka na javnoj
manifestaciji djelatnici su duZni djelovati preventivnho te:
kontinuirano pratiti stanje korisnika, biti u fizickoj i funkcionalnoj
blizini, predvidati rizicne trenutke (guzva, kraj dogadaja, aplauz,
buka, c¢ekanje...), zastititi privatnost i dostojanstvo korisnika.

Postupanja u situacijama Skratiti boravak, promijeniti poziciju u prostoru, napustiti dogadaj

povecanog rizika prije planiranog vremena; u slucaju krizne situacije primjenjuje se
Opci protokol postupanja u riziénim i kriznim situacijama.

Prilog IX.
SPECIFICNI SIGURNOSNO-ZASTITNI POSTUPCI U PROGRAMU STANOVANJA

Svrha Utvrdivanje specifi¢nih sigurnosno-zastitnih postupaka u programu
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Podrucje primjene

Osobe odgovorne za

provedbu

Preventivne prilagodbe

Obvezna postupanja: Noéni
odmor

Obvezna postupanja:
Higijena

Obvezna postupanja:
Obavljanje nuzde

Obvezna postupanja:
Primjena
psihofarmakoterapije i

stanovanja radi zastite Zivota, zdravlja i dostojanstva korisnika koji
borave u stambenim zajednicama Centra.

Primjenjuje se u svim stambenim zajednicama Centra, u svim
smjenama ukljucujudi no¢ni rad, vikende i blagdane.

Ravnatelj, voditelji programa stanovanja, medicinska sestra/tehnicar,
svi djelatnici u neposrednom radu u stambenim zajednicama.

Prostor stambene zajednice organizira se uz postivanje individualnih
potreba korisnika i primjenu najmanje restriktivnih mjera. Svi
potencijalni izvori opasnosti (kemijska sredstva, oStri predmeti,
lijekovi) pohranjeni su izvan dohvata korisnika. Svaki korisnik ima
izraden Individualni protokol postupanja koji je dostupan svim
djelatnicima u smjeni.

Korisnici s inverzijom sna ili noénim nemirom tijekom nocnog
odmora borave uz no¢nog djelatnika koji osigurava da ne ometaju
san drugih korisnika. No¢no deZurstvo provodi kontinuirani nadzor.
Raspored soba u takvim smjenama utvrduje voditelj programa i
dokumentira se u organizacijskom planu smjene.

Kupanje i tusiranje provode se uz strogu kontrolu temperature vode.
Za nepokretne, polupokretne ili izrazito uznemirene korisnike
obvezno je sudjelovanje dvaju djelatnika; kada to organizacija
smjene ne omogucuje, kupanje se planira u vrijeme preklapanja
smjena. Prostorije moraju biti opremljene protukliznim podlogama,
rukohvatima i prilagodenim stolicama. Zubna higijena provodi se uz
individualiziranu podrsku.

Toaleti moraju biti opremljeni sanitarijama visoke otpornosti radi
sprjeCavanja lomljenja i porezotina. Prozori moraju imati brave s
ograni¢enjem otvaranja radi sprjeCavanja nenadziranog napustanja
prostora. Kod korisnika s rizikom od epileptickog napada,
samoozljedivanja ili pika poremecaja u toaletu, djelatnik deZura
neposredno ispred odskrinutih vrata, postujuéi dostojanstvo
korisnika.

Provodi se iskljucivo na temelju pisanog nalaza lije¢nika specijaliste.

Terapiju slaze medicinski djelatnik, a aplicira medicinski
tehnicar/sestra ili druga zaduzena osoba. Svaka primjena terapije po
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terapije po potrebi

Obvezna postupanja:
Zarazne bolesti

Obvezna postupanja:
Postoperativna njega

Obvezna postupanja:
Priprema i posluZivanje
hrane na lokaciji

potrebi biljezi se u medicinsku dokumentaciju. Nije dozvoljeno
samoinicijativno davanje lijekova.

Aktivira se protokol izolacije uz koriStenje zastitne opreme na nacin
koji minimalno uznemiruje korisnike. ObavjeStava se epidemioloska
sluzba sukladno zakonskim obvezama.

Pojatana njega odvija se u suradnji s djelatnicima patronaine
zdravstvene skrbi. Individualni plan podrske prilagodava se u
postoperativnom periodu.

U stambenim jedinicama priprema i posluZivanje obroka ukljucuje
uklanjanje svih potencijalnih rizika od gusenja (kosti u ribi, tvrdi
dijelovi, kostice) prije posluzivanja korisnicima. Za korisnike s
disfagijom ili rizikom od guSenja, tekstura hrane definira se u
individualnom planu podrske. Odgovornost za sigurno posluZivanje
hrane na lokaciji snosi djelatnik u smjeni. Odgovornost za
osiguravanje organizacijskih uvjeta koji omogucuju sigurnu pripremu
i posluzivanje, ukljuCuju¢i dovoljno vremena bez prekida vidnog
nadzora nad korisnicima, snosi voditelj programa i ravnatelj.

PRILOZI X.-XXI. PROTOKOLI POSTUPANJA

Prilog X.

OPCl PROTOKOL POSTUPANIJA U RIZICNIM | KRIZNIM SITUACIJAMA

Situacija na koju se odnosi

Pokazatelji rizika: Rani
znakovi (srednji rizik)

Primjenjuje se u svim situacijama u kojima ponasanje korisnika
predstavlja ili moZe predstavljati rizik za vlastitu sigurnost, sigurnost
drugih osoba ili sigurnost okoline, uklju€ujuci situacije emocionalne
disregulacije, eskalacije ponasanja i kriznih dogadaja.

e znacajna promjena u odnosu na uobicajeni obrazac ponasanja
korisnika opisan u osobnoj putovnici i Listi rizicnih ponasanja,

e promjene u ponasanju (povlacenje, uznemirenost,
razdrazljivost),

e znacajna promjena u sudjelovanju u uobicajenim aktivnostima,

e promjena razine motoricke aktivnosti koja odstupa od
korisnikova uobicajenog obrasca. Napomena: ponavljajuci
pokreti, njihanje, hodanje i glasanje koji su dio korisnikova
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Pokazatelji rizika: Visok rizik

Neposredno postupanje

uobicajenog obrasca regulacije nisu pokazatelj rizika.

bacanje predmeta s moguénoséu ozljede,

pokusaj udaranja, guranje, grizenje,

samoozljedujuce ponasanje,

nekontrolirano napustanje prostora,

druga ponasanja koja mogu dovesti do ozljede sebe i drugih.

Procijeniti stanje korisnika: mozZe li pratiti upute (regulirano
stanje / rastuée opterecenje / znadajno preopterecenje).
Procijeniti razinu rizika: nizak / srednji / visok rizik za sigurnost.
Ako je korisnik u reguliranom stanju: nastaviti aktivnost uz
prilagodbe (jasne i kratke upute, podrska komunikaciji).

Ako je korisnik u stanju rastuceg opterecenja: smanijiti zahtjeve i
tempo, smanijiti podrazaje, pruziti podrsku (vizualnu, verbalnu,
senzornu).

Ako je korisnik u stanju znacajnog preoptereéenja: obustaviti
uvodenje novih zahtjeva, ogranic¢enja ili zabrana; ako je mogude,
ukloniti ili smanijiti izvor uznemirenosti (npr. zahtjev,
ogranicenje, buka, aktivnost); usmjeriti se na smirivanje i
regulaciju; omoguciti prostor i vrijeme za oporavak (povlacenje u
mirniji dio prostora uz moguénost korisStenja poznatih aktivnosti
ili materijala za regulaciju); ako je korisnik u stanju meltdown-a
ili povlacenja, postupa se sukladno ¢lanku 13. ovoga Pravilnika;
kod naglog i neuobicajenog povlacenja provjerava se
zdravstveno stanje korisnika.

Ako postoji visok rizik: odmah osigurati sigurnost (ukloniti druge
korisnike i opasne predmete); pozvati dodatnu podrsku (u smjeni
s jednim djelatnikom: telefonski voditelj ili deZurna osoba,
odnosno 112/194); primijeniti fizicku intervenciju isklju¢ivo ako
postoji neposredna opasnost i U najmanjoj nuznoj mjeri,
sukladno ¢lanku 15. ovoga Pravilnika.

Tijekom cijelog postupanja: ponasati se na nacin koji ne
povecava uznemirenost (miran glas, minimalna komunikacija,
bez rasprave i pritiska); prepoznati i postivati vlastite granice, po
potrebi traziti podrsku kolege; koristiti kratke i jasne upute; s
korisnikom na jasan i miran nacin komunicirati zasto se
intervencija provodi (npr. ,,DrZim ti ruke kako se ne bi
ozlijedio.”); ne raspravljati i ne povecavati zahtjeve.

Prekinuti intervenciju ¢im prestane neposredna opasnost i

28



Obavjestavanje

Dokumentiranje

Planiranje podrske

Prilog XI.

korisnik pokazuje znakove smirivanja.

e Nakon smirivanja, vra¢anje u aktivnost: kada korisnik pokazuje
stabilne znakove da se smirio, postupno ga usmjeriti prema
poznatoj i predvidljivoj aktivnosti; ne uvoditi nove zahtjeve ni
rasprave o prethodnom dogadaju; koristiti pozitivno
usmjeravanje i neutralan ton; postkrizna podrska provodi se
sukladno ¢lanku 26. ovoga Pravilnika.

voditelj (u svim situacijama srednjeg i visokog rizika), roditelj/skrbnik
(ako je doslo do ozljede, fizicke intervencije ili znacajne eskalacije),
struéna sluzba (po potrebi: ciljana podrska).

Knjiga prijavaka: upisuje se svaki rizi¢ni i krizni dogadaj. lzvjesée o
dogadaju: ispunjava se kada incident odstupa od uobicajenog
repertoara ponasanja korisnika, kada je primijenjena fizicka
intervencija, kada je nastupila ozljeda ili kada situacija nije
stabilizirana uobicajenim deeskalacijskim postupcima. Redovita
(autoagresivna) ponasanja koja su dio poznatog repertoara korisnika
i koja su stabilizirana uobi¢ajenim postupcima evidentiraju se
isklju¢ivo u knjizi prijavaka. Manji incidenti koji su dio poznatog
repertoara korisnika biljeZe se iskljucivo u Individualne liste pracenja
ponasanja sukladno ¢l. 24. st. 2. ovoga Pravilnika.

Kod ponavljaju¢ih rizicnih ili kriznih ponasanja, funkcionalnu
procjenu ponasanja provodi strucnjak s kompetencijama za
provedbu funkcionalne procjene ponasanja (u pravilu edukacijski
rehabilitator ili drugi za to osposobljeni djelatnik). Na temelju
rezultata procjene strucni tim zajednicki analizira nalaze te izraduje
ili revidira individualne planove podrske, preventivne prilagodbe i
strategije poucavanja alternativnih vjestina.

PROTOKOL POSTUPANJA U SLUCAJU KASNJENJA RODITELJA/SKRBNIKA ILI DOLASKA
RODITELJA/SKRBNIKA U NEPRIMJERENOM PSIHOFIZICKOM STANJU

Situacija na koju se odnosi

Pokazatelji rizika

Primjenjuje se ako roditelj/skrbnik ne dode po korisnika do kraja
programa ili dode u vidljivo neprimjerenom psihofizickom stanju.

e roditelj/skrbnik nije dosao po korisnika,
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Neposredno postupanje:
kasnjenje roditelja/skrbnika

Neposredno postupanje:
dolazak roditelja/skrbnika u
neprimjerenom
psihofizickom stanju

Obavjestavanje

Dokumentiranje

Prilog XII.

e roditelj/skrbnik je dosao u alkoholiziranom ili drugom
neprimjerenom psihofizickom stanju.

Korisnik mora ostati u prostoru Centra pod stalnim nadzorom
djelatnika. Pokusati telefonski kontaktirati roditelja/skrbnika. Ukoliko
se ni nakon 15 minuta ne uspostavi kontakt treba obavijestiti
voditelja i ravnatelja koji zajedno dogovaraju daljnje postupanje.

Korisnik mora ostati u prostoru Centra pod stalnim nadzorom
djelatnika. Obavijestiti voditelja i ravnatelja. Pokusati kontaktirati
drugog roditelja/skrbnika i obavijestiti ga o situaciji. U sluéaju
potrebe mozZe se pozvati policija.

voditelj: odmah po dogadaju; ravnatelj: odmah po dogadaju;
Hrvatski zavod za socijalni rad: pismena obavijest u roku od 24 sata
ako korisnik nije preuzet ili je preuzet od strane osobe za koju postoji
sumnja na ugrozu sigurnosti korisnika; u ostalim slucajevima u roku
od 3 radna dana.

Knjiga prijavaka i sluZzbena zabiljeSka o dogadaju.

PROTOKOL POSTUPANJA U SLUCAJU ZDRAVSTVENIH PROBLEMA KORISNIKA,
POZIVANJA HITNE POMOCI | HOSPITALIZACIJE

Situacija na koju se odnosi

Pokazatelji rizika

Neposredno postupanje

Primjenjuje se kad korisnik pokazuje znakove zdravstvenih problema
(povisena tjelesna temperatura, uhobolja, zubobolja, povracanje,
proljev, alergijski osip, kasalj i sl.).

e povisena tjelesna temperatura,
e uhobolja, zubobolja, glavobolja,
e povracanje, proljev,

e malaksalost.

e izolirati bolesnog korisnika,

e obavijestiti medicinskog djelatnika,

e pruziti prvu pomo¢ primjerenu situaciji (analgetik, antipiretik...),

e obavijestiti roditelje/skrbnike o stanju dnevnih polaznika te po
potrebi dogovoriti raniji dolazak roditelja po korisnika,

30



Obavjestavanje

Dokumentiranje

Prilog XIII.

e zastacionarne korisnike pratiti stanje i u slu¢aju pogorsanja
kontaktirati hitnu pomog,

e detaljno pratiti i zapisivati zdravstveno stanje korisnika do
dolaska hitne pomaodi,

e prenijeti informacije djelatnicima hitne pomodi,

e osigurati korisniku pratnju i podrsku u dogovoru s
voditeljem/ravnateljem,

e osobna putovnica korisnika Salje se zajedno s korisnikom, uz
njegovo komunikacijsko sredstvo (¢lanak 7. stavak 2.).

Medicinski djelatnik, voditelj, roditelj/skrbnik, hitna pomo¢ (u slucaju
potrebe).

Knjiga prijavaka i sluZzbena zabiljeSka o dogadaju.

PROTOKOL POSTUPANJA U SLUCAJU OZLJEDA I SITUACIJA OPASNIH PO ZIVOT

KORISNIKA

Situacija na koju se odnosi

Pokazatelji rizika:
Epilepticni napadaj

Pokazatelji rizika:
Respiratorne smetnje

Pokazatelji rizika: Fizicke
ozljede/traume

Pokazatelji rizika: Alergijske

Primjenjuje se kada korisnik pokazuje znakove stanja i/ili ozljede
opasnih po Zivot (generalizirani epilepticni napad, respiratorne
smetnje, fizicke traume i ozljede, alergijske reakcije,
kardiocirkulatorni problemi).

Promjene u ponasanju korisnika (nekarakteristicna ponasanja);
promjena stanja svijesti (pogled u prazno, neodazivanje na poziv,
pjena na ustima); iznenadni pad, ukocenost tijela, ritmicki trzaji
ekstremiteta.

Otezano disanje: hroptanje, zvizdanje ili nemogucnost govora zbog
otezanog/onemogucenog disanja; promjena boje lica: plavetnilo oko
usana, izrazito bljedilo/crvenilo; pani¢ne kretnje: drzi se za vrat, Siri
oci, bezuspjesno pokusava udahnuti.

Vidljive deformacije: neobi¢an poloZaj ekstremiteta, vidljive rane s
izrazitim krvarenjem; dezorijentiranost, mucnina i povracanje (potres

mozga).

Oticanje: brzo oticanje jezika, usnica ili kapaka; osip: iznenadni crveni
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reakcije (anafilaksija)

Pokazatelji rizika:
Kardiocirkulatorni problemi

Neposredno postupanje

Obavjestavanje

Dokumentiranje

Prilog XIV.

osip; slabost: nagli pad tlaka, malaksalost i osjecaj gusenja.

Ponasanja koja mogu ukazivati na prisustvo boli; izrazito i/ili ubrzano
lupanje srca; naglo bljedilo s hladnim znojem.

e udaljiti druge korisnike iz neposredne blizine korisnika i osigurati
prostor oko korisnika,

e pozvati drugog djelatnika kao podrsku (u smjeni s jednim
djelatnikom: odmah pozvati 194 i telefonski obavijestiti voditelja
ili dezurnu osobu),

e pruziti prvu pomo¢ primjereno situaciji koja se dogada,

e po potrebi pozvati hitnu pomog,

e obavijestiti roditelje,

e obavijestiti voditelja,

e detaljno pratiti i zapisivati zdravstveno stanje korisnika do
dolaska hitne pomodi,

e prenijeti informacije djelatnicima hitne pomodi,

e osigurati korisniku pratnju i podrsku u dogovoru s
voditeljem/ravnateljem,

e osobna putovnica korisnika Salje se zajedno s korisnikom, uz
njegovo komunikacijsko sredstvo (¢lanak 7. stavak 2.).

Hitna pomo¢, roditelj/skrbnik; nakon pruZanja prve pomodi
obavjestavaju se voditelj i ravnatelj.

Knjiga prijavaka i sluZzbena zabiljeSka o dogadaju.

PROTOKOL POSTUPANJA U SLUCAJU NASILJA | SUMNJE NA ZLOSTAVLIJANJE
KORISNIKA OD STRANE DJELATNIKA CENTRA

Situacija na koju se odnosi

Pokazatelji rizika

Neposredno postupanje

Primjenjuje se u slucaju neprimjerenog ponasanja djelatnika Centra
koje narusava dostojanstvo i sigurnost korisnika.

Primjena fizicke sile, vrijedanje i ismijavanje, sarkazam i poniZavanje,
zastrasivanje, ignoriranje i izoliranje, digitalno nasilje, zanemarivanje.

e udaljiti korisnika od djelatnika i pruZiti korisniku sigurnost,
e uslucaju fizickog nasilja, po potrebi pozvati drugog djelatnika
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Obavjestavanje

Dokumentiranje

Prilog XV.

kao svjedoka dogadaju,

e obavijestiti voditelja/ravnatelja o incidentu ili kontinuiranom
neprimjerenom ponasanju djelatnika,

e pruziti korisniku neposrednu podrsku te obavijestiti stru¢nu
sluzbu o dogadaju,

e izjavaili reakcija korisnika koja upucuje na incident biljezi se
doslovno i bez interpretacije te ¢uva kao dio dokumentacije o
slucaju.

Voditelj; ravnatelj; roditelj/skrbnik; policija: ako postoji sumnja na
kazneno djelo; Hrvatski zavod za socijalni rad: pismena obavijest u

roku od 24 sata od saznanja o incidentu.

Knjiga prijavaka i sluZzbena zabiljeSka o dogadaju.

PROTOKOL POSTUPANJA U SLUCAJU SUMNIJE NA ZLOSTAVLJANJE I/ILI
ZANEMARIVANIJE U OBITELJI KORISNIKA

Situacija na koju se odnosi

Pokazatelji rizika

Neposredno postupanje

Primjenjuje se kada postoje opaZanja, izjave, znakovi ili okolnosti
koje upucuju na mogucu sumnju na zlostavljanje, zanemarivanje ili
nasilje u obitelji korisnika.

e primijeéene neobjasnjive ili ponavljajuce ozljede i/ili modrice,

e izrazita promjena ponasanja, strah, povlacenje ili pojacana
uznemirenost,

e izjave korisnika koje upuduju na nasilje, kaznjavanje ili nebrigu,

e znakovi zanemarivanja higijene, prehrane, zdravstvene skrbi ili
nadzora,

e ucestali izostanci bez jasnog objasnjenja/opravdanja,

e ponasanje roditelja/skrbnika koje izaziva ozbiljnu zabrinutost za
sigurnost korisnika.

e osigurati mirno i sigurno okruZenje za korisnika,

e zabiljeziti opazanja i doslovne rijeci korisnika, jasno i bez
interpretacije,

e ne ispitivati korisnika sugestivno i ne traziti dodatne iskaze izvan
nuznog,

e odmah obavijestiti voditelja i struénu sluzbu Centra,
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Obavjestavanje

Dokumentiranje

Prilog XVI.

e udogovoru s ravnateljem poduzeti prijavu nadleznom podrucju
Hrvatskog zavoda za socijalni rad, a po potrebi i policiji,

e do daljnjih uputa nadleznih sluzbi planirati daljnje postupanje na
nacin koji Stiti sigurnost i dobrobit korisnika.

Voditelj; struéna sluzba; ravnatelj; Hrvatski zavod za socijalni rad;
policija (ako postoji sumnja na neposrednu ugrozu ili kazneno djelo).

Knjiga prijavaka i sluZzbena zabiljeska / zapisnik o dogadaju.
Dokumentacija nastala u postupku procjene sumnje na zlostavljanje
ili zanemarivanje C¢uva se odvojeno od redovne dokumentacije
korisnika, u zaklju¢anom prostoru s ogranicenim pristupom. Pristup
ima iskljuivo ravnatelj i stru¢na ovlastena osoba. Dokumentacija se
¢uva sukladno propisima o zastiti osobnih podataka i rokovima
utvrdenim internim aktima Centra.

PROTOKOL POSTUPANJA U SLUCAJU SUKOBA IZMEBU DJELATNIKA | DRUGIH

ODRASLIH OSOBA

Situacija na koju se odnosi

Pokazatelji rizika

Neposredno postupanje

Primjenjuje se u slucaju verbalnog i/ili fizickog sukoba izmedu
djelatnika Centra i roditelja/skrbnika, posjetitelja ili drugih odraslih
osoba u prostoru Centra ili neposredno uz prostor Centra.

PovisSeni ton, vrijedanje ili prijetnje; odbijanje suradnje i poStivanja
uputa djelatnika; uznemirenost, agitiranost ili agresivno ponasanje
odrasle osobe; pokus$aj ulaska u prostor bez odobrenja; bacanje
predmeta, unoSenje nereda ili ometanje rada; rizik da sukob ugrozi
sigurnost korisnika ili djelatnika.

e ostati smiren i prekinuti raspravu bez daljnje eskalacije,

e udaljiti korisnike iz neposredne blizine sukoba,

e pozvati drugog djelatnika kao podrsku i svjedoka dogadaja,

e uputiti odraslu osobu da se razgovor nastavi s voditeljem ili
ravnateljem,

e ako se osoba ne smiruje ili postoji prijetnja sigurnosti, zatraziti da
napusti prostor Centra i po potrebi pozvati policiju,

e nakon smirivanja situacije obavijestiti nadredene i osigurati
nastavak rada u sigurnim uvjetima.
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Obavjestavanje Voditelj; ravnatelj; policija (po potrebi); roditelj/skrbnik korisnika,
ako je dogadaj utjecao na sigurnost ili preuzimanje korisnika.

Dokumentiranje Knjiga prijavaka i sluZzbena zabiljeSka o dogadaju.

Prilog XVII.
PROTOKOL POSTUPANJA U SLUCAJU NENADZIRANOG NAPUSTANJA PROSTORA |
NESTANKA KORISNIKA

Situacija na koju se odnosi Primjenjuje se u slucaju kad korisnik napusta prostor Centra bez
odobrenja ili nadzora.

Pokazatelji rizika Korisnik nije na ocekivanom mjestu; vizualni kontakt izgubljen;
otvoreni izlazi bez nadzora.

Neposredno postupanje e osigurati ostale korisnike,

e pretraziti neposrednu okolinu (unutar i oko objekta),

e odmah obavijestiti voditelja,

e ako korisnik nije pronaden u najkra¢em roku (do 15 minuta),
obavijestiti ravnatelja i policiju (prijava nestanka korisnika),

e kontaktirati roditelja/skrbnika,

e po pronalasku je obvezna procjena zdravstvenog stanja
korisnika.

Obavjestavanje Voditelj; ravnatelj; roditelji/skrbnici; policija (odmah nakon $to je
potvrden nestanak).

Dokumentiranje Knjiga prijavaka i izvjeS¢e o dogadaju.

Prilog XVIII.
PROTOKOL POSTUPANJA U SLUCAJU PONASANJA KOJA UGROZAVAJU SIGURNOST |
EMOCIONALNE DISREGULACHE KORISNIKA

Situacija na koju se odnosi Primjenjuje se kada ponasanje korisnika predstavlja rizik za vlastitu
sigurnost, sigurnost drugih osoba ili sigurnost prostora.

Pokazatelji rizika Intenzivna verbalna ili motoricka eskalacija; bacanje predmeta s
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Neposredno postupanje

Obavjestavanje

Dokumentiranje

Prilog XIX.

rizikom  ozljede; pokusaj udaranja,  guranje,  grizenje;
samoozljedujuée ponasanje; nekontrolirano napustanje prostora.

e procijeniti razinu rizika i osigurati sigurnost svih korisnika,

e smanjiti podrazaje i okolinske faktore koji doprinose ponasanju
koje ugrozava sigurnost,

e primijeniti deeskalacijske postupke sukladno individualnom
planu podrske,

e ako postoji neposredna opasnost za zivot ili zdravlje, primijeniti
zastitnu fizicku intervenciju sukladno Opéem protokolu i ¢lanku
15. ovoga Pravilnika,

e prekinuti intervenciju odmah po prestanku opasnosti,

e stabilizirati situaciju i omogucditi regulaciju.

Voditelj programa obavjeStava se bez odgode ako je primijenjena
zastitna fizicka intervencija, ako je doslo do ozljede ili ako situacija
nije stabilizirana u razumnom roku. Roditelj/skrbnik obavjestava se
sukladno ¢lanku 23. ovoga Pravilnika.

Knjiga prijavaka i izvjeSée o dogadaju.

PROTOKOL POSTUPANJA KOD OZLJEDE NA RADU

Situacija na koju se odnosi

Tko je obvezan prijaviti
ozljedu na radu

Neposredno postupanje

Primjenjuje se u svim situacijama u kojima je djelatnik Centra za
autizam zadobio ozljedu za vrijeme obavljanja poslova, na redovitom
putu od stana do mjesta rada i obratno i u okolnostima koje se
sukladno propisima o obveznom zdravstvenom osiguranju i zastiti na
radu mogu smatrati ozljedom na radu.

e poslodavac je obvezan podnijeti prijavu ozljede na radu HZZO-u,

e ako poslodavac ne podnese prijavu, ozlijedeni radnik moze
zatraziti podnosenje prijave putem izabranog doktora primarne
zdravstvene zastite,

e ozlijedeni djelatnik moZe osobno podnijeti zahtjev za priznavanje
ozljede na radu.

e procijeniti tezinu ozljede: moze li ozlijedeni nastaviti s radom /
treba li hitnu medicinsku pomog,
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Obavjestavanje

Dokumentiranje

Prilog XX.

e ako je potrebna hitna medicinska pomo¢: pozvati HMP (194) ili
odvesti ozlijedenog u hitnu medicinsku sluzbu, osigurati pratnju
ako je ozlijedeni sam,

e osigurati sigurnost mjesta ozljede: ukloniti opasnost koja je
uzrokovala ozljedu (ako je moguce), ne premjestati ozlijedenog
ako postoji sumnja na ozljedu kraljeznice ili glave osim ako
postoji neposredna opasnost za zZivot ili sigurnost,

e zabiljeziti okolnosti odmah na licu mjesta: Sto se dogodilo, kada,
gdje, tko je bio prisutan, fotografirati mjesto dogadaja ako je
relevantno.

Voditelj: odmah po dogadaju; ravnatelj / odgovorna osoba: u svim
situacijama; ozlijedeni djelatnik (ili njegova obitelj, u slucaju teze
ozljede): o daljnjim koracima i pravima; u slu¢aju smrtne, teske ili
skupne ozljede na radu poslodavac je duzan bez odgadanja
obavijestiti nadlezno tijelo sukladno propisima zastite na radu.

Prijava se podnosi na propisanom obrascu HZZO-a (tiskanica ,,Prijava
o ozljedi na radu”). Podnosi je poslodavac regionalnom uredu /
podrucnoj sluzbi HZZO-a, prema prebivalistu/boravistu ozlijedenog ili
sjedistu poslodavca. Rok za podnosSenje prijave: 8 dana od dana
nastanka ozljede na radu. Interna dokumentacija: knjiga prijavaka,
registar ozljeda na radu, sluzbena zabiljeska: opis situacije, okolnosti,
ocCevici, poduzete mjere, izjave ocevidaca.

PROTOKOL POSTUPANIJA U SLUCAJU NEUOBICAJENO TESKOG DOGADAJA

Situacija na koju se odnosi

Neposredno postupanje

Primjenjuje se u svim situacijama u kojima se u Centru za autizam
dogodio neuobicajeno tezak dogadaj, kao Sto je dogadaj u kojem je
korisnik ili djelatnik Centra ozbiljno ozlijeden ili ugrozen (ranjavanje,
talacka kriza, pokusaj ubojstva ili samoubojstva...), stradavanje sa
smrtnim posljedicama (samoubojstvo, ubojstvo, utapanje, prometna
nesreca, nesretni slucaj) ili katastrofa u kojoj je doslo do vedih Steta
i/ili ljudskih gubitaka (potres, poplava, pozar).

Ravnatelj i stru¢na sluzba utvrduju potrebe za kriznom intervencijom

te prikupljaju osnovne podatke: Sto se dogodilo, kada, gdje, koliko
ljudi je ukljuceno, tko je bio izravno i neizravno uklju¢en, u kakvom

37



Obavjestavanje

Dokumentiranje

Prilog XXI.

su stanju i gdje se nalaze, je li neka od hitnih sluzbi vec¢ intervenirala,
je li u Centru veé¢ nesSto poduzeto radi ublazavanja psiholoskih
posljedica. Ravnatelj informira o kriznom dogadaju i podnosi zahtjev
za pokretanjem psiholoske krizne intervencije Ministarstvu znanosti,
obrazovanja i mladih (MZOM). MZOM obavjestava koordinatora
regionalnog tima i daje suglasnost za pokretanje intervencije.
Voditelj regionalnog tima stupa u kontakt s ravnateljem i dogovara
organizaciju i provedbu intervencije. Nakon provedene intervencije
voditelj tima dostavlja izvjeStaj Ministarstvu, Centru, gradu/Zupaniji i
Drustvu za psiholosku pomoc.

Ravnatelj / stru¢na sluzba: odmah po dogadaju; MZOM: zahtjev za
pokretanjem krizne intervencije; regionalni tim za psiholoske krizne
intervencije: putem MZOM-a; roditelji/skrbnici korisnika: prema
procjeni ravnatelja i stru¢nog tima.

Sluzbena zabiljeska o dogadaju: opis situacije, okolnosti, broj i status
ukljucenih osoba, poduzete mjere; izvjestaj o provedenoj intervenciji
(dostavlja voditelj regionalnog tima).

PROTOKOL POSTUPANJA U SLUCAJU SMRTNOG SLUCAJA KORISNIKA

Situacija na koju se odnosi

Neposredno postupanje

Obavjestavanje i rokovi

Primjenjuje se u slu¢aju smrti korisnika u prostoru Centra, u
stambenim zajednicamaili za vrijeme aktivnosti Centra.

e osoba koja je zatekla korisnika odmah obavjestava medicinskog
djelatnika i poziva hitnu medicinsku pomoc¢ (194),

e ostali korisnici udaljavaju se iz prostora radi zastite dostojanstva
preminulog,

e mrtvozornik dolazi radi potvrde smrti i izdavanja Potvrde o smrti
i Dozvole za ukop,

e soba/osobni prostor korisnika zakljuéava se odmah, kljuc se
pohranjuje na sigurno mjesto,

e preuzimanje osobnih stvari odvija se uz nadzor komisije
ustanove i pismenu zabiljesku.

Odmah: hitna medicinska pomo¢, obitelj/zakonski skrbnik, policija
ako je smrt nastupila pod sumnjivim okolnostima. U roku od 24 sata:
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Podrska ostalim korisnicima
i djelatnicima

Dokumentiranje

Hrvatski zavod za socijalni rad (pismena obavijest). U roku od 48 sati:
Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike
(IzvjeS¢e o izvanrednom dogadaju). Ako korisnik nema obitelji ni
sredstava, ustanova odmah obavjeStava HZSR koji preuzima
organizaciju dostojanstvenog pokopa.

Strucni tim provodi protokol podrske ostalim korisnicima prilagoden
njihovim komunikacijskim moguénostima (vizualna podrska, smirena
rutina). Za djelatnike se provodi postkrizni razgovor sukladno ¢lanku
25. stavku 7. ovoga Pravilnika.

Zapisnik o popisu, osiguranju i predaji osobnih stvari pokojnika;
Obavijest HZSR-u; lzvjesSée o izvanrednom dogadaju Ministarstvu.
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